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POTS  
PROGRAMA DE OBSERVAÇÃO DO TRABALHO SEGURO 



Muitos desafios 

• Alta rotatividade  

• Mão de obra pouco qualificada 

• 12.000 empregados com previsão de 20.000 para 

o ano seguinte 

• Dispersão geográfica 

 

 

Quando? 
O ano era 2011 



O que fazer? 

Benchmarking!!! 

Decisão 
Implantar um programa que abrangesse todos os 

projetos, mantendo um padrão, mas considerando 

a especifidade de cada local, onde o 

reconhecimento fosse prioridade e que não fosse 

um programa para liderança, mas para os 

empregados do chão da obra.  



 
Lançamos o 

POTS 
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Definição POTS 

ANÁLISE DE 

INFORMAÇÕES                
SISTEMA DE CONTROLE DE 

RISCOS/PRÁTICAS SEGURAS 

OBSERVAÇÃO DE 

COMPORTAMENTOS 

REDUÇÃO DE 

ACIDENTE 

COMPORTAMENTO 

SEGURO 



Comportamento 

Seguro 
“O comportamento seguro de um trabalhador, de um grupo ou de 

uma organização, pode ser definido por meio da capacidade de 

identificar e controlar os riscos da atividade no presente para que 

isso resulte em redução da probabilidade de consequências 

indesejáveis no futuro, para si e para o outro.” 

 

Juliana Bley 2004 



Como funciona 

o POTS? 

A cada observação temos 2 

empregados, colegas de 

trabalho falando de 

SEGURANÇA por pelo 

menos 10 minutos. 

Os Observadores pedem 

autorização para seus 

encarregados, fazem a 

observação com a ajuda do 

check list e registram seus 

comentários. 

 

 



Quem é o 

Observador? 
É o capitão! 

Que reforça pontos positivos, que mostra onde se deve melhorar, 

que reconhece os colegas que trabalham com segurança, que usa 

uma braçadeira que o identifica entre os demais, e que colhe os frutos 

junto com a Equipe!! 



-Punição 

- Reconhecimento 
- Comunicação 
- Troca de Experiências 
- Capacitação 
- Sentimento de dono 
  

O foco 
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BOAS PRÁTICAS 
DISPOSITIVO TORQUEAMENTO PARA APERTO 

DE ABRAÇADEIRAS “APERTE FÁCIL” . 

Fabricada com sobra de material que seria 

descartado. 

Resultados  

 

ABRANGÊNCIA 
Apoio em Campanhas  de Saúde e do 

Meio Ambiente 



 

ABRANGÊNCIA 

Trabalho junto à comunidade 

 

PERCEPÇÃO DE 

RISCO 
Melhoria perceptível do nível 

das observações 

 



Os números do POTS 

Em 4 anos de Programa 

7 projetos 

378.509 Observações  

4. 544 Observadores  

 

 

 

Nosso melhor  

resultado 

4. 542 

Observadores  

sem envolvimento 

em ocorrências 
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